RECURSOS

Voz e dados em um unico
dispositivo

Reducéo de custos
operacionais e de capital:
menos dispositivos a adquirir,
carregar e manter

Comunicacao tipo
walkie-talkie (coletiva)

A instantanea acessibilidade
ao funcionario melhora
produtividade e atendimento,
e elimina avisos incomodos
por alto-falante e longos
tempos de resposta

Chamadas de voz
(individuais)

Permitem aos funcionarios
fazer ou receber uma
chamada em qualquer local
da empresa; melhoram a
acessibilidade para clientes e
gerentes; agilizam a obtencéo
de informacoes

Modos fone, fone de ouvido
e viva-voz

Asseguram o conforto do
usudrio e adéquam-se a
qualquer situagao comercial

802.11a/b/g

Integra-se com perfeicao a
qualquer LAN empresarial
sem fio; oferece protecdo ao
investimento

FOLHA DE ESPECIFICACOES

CAbL0

Leitor de codigos de barras habilitado para voz sobre P

Q) moToROLA

Dispositivo compacto e de baixo custo com
convergéncia de voz e dados para executores de
tarefas em ambientes internos proporciona grandes
beneficios para a empresa

O CA50 permite as empresas estender os beneficios
da integracdo movel entre voz e dados para executores
de tarefas e prestadores de servicos em ambientes
internos — répida e facilmente e a baixo custo. Pequeno
e leve o suficiente para ser usado em uma correia de
pescoco, no avental ou no bolso, este Util e econémico

aparelho ¢ ideal para todos os seus funcionarios méveis.

O CAB0 combina facilidade de uso com os recursos de
que os profissionais da area de varejo, saude, hotelaria
e outros precisam para aumentar a produtividade e
disponibilidade, reduzir erros e melhorar o atendimento
e a satisfacdo do cliente — da comunicacdo movel

de voz tipo telefone celular até a leitura sem fio de
codigos de barras e suporte a aplicativos de dados
para a recuperacéo de informacoes. A funcionalidade
conhecida e intuitiva, semelhante a de um celular,
praticamente elimina a necessidade de treinamento.

E mais: a durabilidade empresarial integrada assegura
que o dispositivo seja capaz de suportar o uso diério
ininterrupto na area de varejo, hospitais, hotéis etc.

Recursos de voz para acessibilidade imediata

Os recursos de voz do CA50 melhoram
consideravelmente a acessibilidade aos seus
funcionérios: basta uma chamada telefénica para fazer
contato com os funcionérios méveis. O CA50 agrega

verdadeiro valor a comunicacao por voz. As chamadas
individuais (chamadas de voz) e coletivas (tipo walkie-
talkie) pela LAN sem fio oferecem comunicacao por voz
a custo reduzido. Além disso, a interoperabilidade com
sistemas selecionados de telefonia permite estender

o uso e a funcionalidade de telefones fixos ao CAB0.

Os funcionérios podem fazer chamadas diretas quando
precisam trabalhar em equipe ou obter informacdes para
tomar decisdes imediatas. Como as chamadas recebidas
de clientes podem ser encaminhadas diretamente para
o funciondrio certo do departamento certo, o tempo

de espera é reduzido substancialmente, o que diminui

0 abandono de chamadas e melhora o atendimento

e a satisfacédo do cliente. A comunicacao tipo walkie-
talkie permite aos gerentes ou profissionais méveis
transmitir informacoes para qualguer grupo especifico
de funcionérios. Por exemplo, um gerente pode
transmitir informacodes a todo o departamento de moda
masculina, e um médico pode comunicar-se com todos
os enfermeiros encarregados de um andar para localizar
aquele mais proximo em caso de urgéncia. Os clientes
nao ficam sujeitos a incOmodos sistemas de alto-falante
e as ineficiéncias do uso de anuncios gerais podem ser
eliminadas: clientes e funcionarios podem rapidamente
localizar a pessoa certa.

Recursos de dados para a melhoria do atendimento e
da eficiéncia

O CA50 abre um universo de possibilidades que

podem ajudar a agilizar processos e eliminar erros. Por



Leitura sem fio de codigos
de barras

Permite o uso de aplicativos
para maior produtividade e
significativa reducédo de erros

Habilitado para sistemas
de mensagens sem fio
Possibilita respostas mais
rapidas a solicitacoes

de assisténcia e o

melhor gerenciamento

de funciondarios por
comunicagdo sem fio para
distribuicao de tarefas e
confirmacao da conclusédo
em tempo real

Intuitivo e facil de usar
Praticamente elimina a
necessidade de treinamento
e 0s custos correspondentes

Leve e pequeno

Cabe no bolso e é facil de
carregar e usar junto ao
corpo

Compativel com a MSP
O gerenciamento
centralizado reduz
significativamente a
complexidade e os custos
em geral associados aos
dispositivos moveis

Aplicativos de servidor
baseados na Web
Ferramentas padrao
reduzem o tempo e
custos relacionados ao
desenvolvimento de
aplicativos

Integracao com sistemas
de telefonia, WLAN e
outros equipamentos
empresariais

Maximiza o investimento
na tecnologia existente ao
mesmo tempo que oferece
recursos que agregam valor

exemplo, na area de varejo, os funcionarios podem ler
um codigo de barras e verificar imediatamente preco e
disponibilidade para um cliente, e utilizar a funcionalidade
de walkie-talkie para solicitar o encaminhamento imediato
do produto ao caixa, reduzindo efetivamente a chance de
perda da venda. No ambiente dindmico de um hospital,
todas as solicitagcdes — do transporte de pacientes e
servigos de limpeza até a manutencao de equipamentos
médicos — podem ser enviadas répida e facilmente para
o0 membro certo da equipe, assegurando assim a pronta
execucgao de tarefas para manter o andamento eficiente
das atividades. No setor hoteleiro, as solicitacdes de
héspedes e as tarefas didrias podem ser enviadas para

o funcionério certo, permitindo aos hotéis garantir uma

resposta rapida e imediata as solicitagoes de atendimento.

Estejam os funcionérios repondo produtos nas prateleiras,
limpando um quarto ou fazendo a manutencgao de
equipamento médico, a confirmacéo de tarefas em tempo
real permite aos gerentes delegar prontamente a proxima
tarefa para manter a eficiéncia da equipe ao longo do dia
de trabalho.

Amplie o valor dos investimentos na tecnologia ja
existente

A integragdo com o sistema telefénico e quiosques nao
s6 permite a otimizagao do retorno sobre o investimento
nos equipamentos existentes, mas oferece recursos
com verdadeiro valor adicionado. Por exemplo, os
recepcionistas ndo precisam mais fazer uma comunicagao
geral aos funcionarios para que alguém atenda a uma
chamada de cliente. Em vez disso, a chamada pode

ser automaticamente encaminhada para o funcionario
ou grupo certo, garantindo o pronto atendimento e
melhorando a satisfagao do cliente. Além disso, com

0 uso de recursos telefénicos de auto-atendimento, a
equipe da central de atendimento pode ser remanejada
para auxiliar no departamento de vendas se necessario,
oferecendo reforco em periodos de movimento intenso.
E quando um cliente se depara com dificuldades em um
quiosque ou caixa de auto-atendimento, um botao do
tipo “preciso de ajuda” pode notificar a equipe apropriada
e indicar o local onde a ajuda é necessaéria. Assim, o
funcionéario mais proximo pode prestar a ajuda solicitada,
assegurando o rapido atendimento ao cliente.

Opcées flexiveis de implantacao que melhor se
ajustam as necessidades da sua empresa

O CA50 pode ser implantado como um dispositivo
individual ou compartilhado. Em ambientes onde ha
revezamento de funcionérios em turnos ou dias, a
empresa pode permitir gue s funcionério selecione
qualguer CA50 disponivel. Com um simples login, o
dispositivo é configurado para o perfil do funcionario.

Facil expansao e gerenciamento

Ao investir no CA50, vocé esta investindo em tecnologia
que se expande com facilidade e economia a medida
que sua empresa cresce. Compativel com a Plataforma
de Servicos de Mobilidade (MSP) da Motorola, o CA50
pode beneficiar-se da sua excelente gerenciabilidade:
as mesmas ferramentas usadas para o gerenciamento
sem fio centralizado da sua infra-estrutura de WLAN
da Motorola e computadores méveis também permite
o facil aprovisionamento, rastreio e suporte a todos os
dispositivos CA50.

Excelente retorno sobre o investimento

Uma combinagéo Unica de beneficios financeiros e
estratégicos para a empresa possibilita ao econémico
CABO proporcionar valor comercial extraordinario.
Melhorias na produtividade e no atendimento ao cliente
aliam-se a répida implantacao, durabilidade e facilidade
de gerenciamento de modo a oferecer um magnifico
retorno sobre o investimento. Para ajuda-lo a fazer a
perfeita integracdo do CA50 ao seu ambiente, a Motorola
oferece um conjunto completo de servigos que engloba
toda a vida util da solugdo: da avaliacdo, encomenda

e implementacao iniciais até treinamento e suporte
continuos. Os servigos avancados da Motorola ajudam a
minimizar problemas potenciais de integragédo e a reduzir
o tempo de implementagéo, ao passo que o atendimento
ao cliente da Motorola ajuda a assegurar o continuo
funcionamento do dispositivo com desempenho maximo.

Para obter mais informacées sobre o Motorola CA50,
visite nosso site em www.symbol.com/CA50, ou
consulte nosso diretorio global de contatos em
www.symbol.com/contact




Especificagcdes do CAB0

Caracteristicas fisicas

Dimensoes: 11,170 cm x 4,60 cm x 2,57 cm

Peso: 1059

Visor: Visor monocromético de cinco linhas com
LED de iluminagéo de fundo

Notificagao: Vibragao, LED, bip ou arquivo WAV

Audio: Alto-falante, receptor, microfone e
entrada para fone de ouvido (2,5 mm)

Bateria: 920 mAMh, litio ionizado

Caracteristicas de desempenho

CPU:

Processador Intel® XScale™ 312 MHz

Sistema operacional:

Microsoft Windows CE 5.0

Meméria:

64 MB RAM/32 MB Flash

H.323
SIP (a ser langado)
SCCP (a ser langado)

Protocolos de VolIP:

Leitor
Mecanismo: Mecanismo de leitura SE950 em 1D
Simbologias: Simbologia 1D: UPC/EAN, Cdédigo 128, UCC.

EAN128, RSS, Codigo 39, Codigo 93, | 2 de 5,
Discreto 2 de 5, Codabar, MSI

Periféricos e acessorios

Carregamento
do terminal:

Carregador de terminal com 8 posigcoes
Carregador de terminal com posigdo Unica e
posicdo de carregamento da bateria
sobressalente

Carregamento da
bateria sobressalente:

Carregador de bateria com 8 posigoes

Comunicacao:

USB 1.1 cliente

Acessorios: Correia de pescogo com encaixe

Des. de aplicativos:

Aplicativos de servidor baseados na Web

Ambiente do usuario

Temp. operacional:

-10°Ca+40°C

Temp. de -40°Ca+70°C

armazenamento:

Temp. de 0°Ca+35°C

carregamento:

Umidade: 5a90% sem condensacédo
Especificacoes 1,21 m em concreto, 6 quedas em cada
de queda: um dos 6 lados em temperatura ambiente

23° C 0,9144 m em concreto, 6 quedas em
cada um dos 6 lados, na faixa de
temperatura operacional

Especificacoes
de tombos:

250 ciclos a 1,64/0,5 m (500 quedas)

Vedagao ambiente:

P40

Descarga
eletrostéatica (ESD):

+/-8 kV de descarga de ar e +/-4 kV
de descarga direta

Comunicagdes sem fio de dados e voz LAN

WLAN:

IEEE® 802.11a/b/g (Obs.: 0 802.11a ndo esta
disponivel onde seu uso for proibido ou restrito)

Faixa de freqliéncia:

Depende do pais:
802.11a -5 GHz
802.11b - 2,4 GHz
802.11g - 2,4 GHz

Poténcia de saida:

100 mW EUA e internacional

Taxas de dados:

802.11a: até 54 Mbps
802.11b: até 11 Mbps
802.11g: até 54 Kbps

Antena:

Interna

Servigos de voz:

Chamadas de voz (individual)
Tipo walkie-talkie (coletivas)

Regulamentacdes

UL 60950-1, C22.2 N° 60950-1,
EN 60950-1, IEC 60950-1

Seguranca elétrica:

Seguranca de laser:  EN 60825-1, IEC 60825-1, 21CFR1040.10

EMC: EN 301 489-1, EN 301 489-17,
IEC 60601-1-2, EN 55022, FCC Parte 15
Classe B, ICES 003 Classe B, EN 55024,
EN 61000-3-2, EN 61000-3-3

Réadio: EN 300 328, EN 301 893

Exposicédo a RF: EN 50630, EN 50361, FCC Parte 2,

OET Boletim 65, RSS102

Ambiental: Diretiva RoHS 2002/95/EEC

Garantia

O CAB0 tem garantia contra defeitos de fabricacdo e de material
pelo periodo de um ano (12 meses) a partir da data da remessa,
desde que o produto ndo seja modificado e seja operado em
condigdes normais e apropriadas.
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